Consejo Universitario

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO
N° 848 -2023-UNTRM/CU

Chachapoyas, 2 B OCT 2023

VISTO:
El acuerdo de sesion extraordinaria N° LXIIl de Consejo Universitario, de fecha 26 de octubre de 2023; y

CONSIDERANDO:

Que la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, organiza su régimen de
gobierno de acuerdo a la Ley Universitaria N° 30220, su Estatuto y reglamentos, atendiendo a sus

necesidades y caracteristicas;

Que la Ley N° 30220 - Ley Universitaria, establece en el “Articulo 1. Objeto de la Ley. La presente Ley tiene
por objeto normar la creacién, funcionamiento, supervision y cierre de las universidades. Promueve el
mejoramiento continuo de la calidad educativa de las instituciones universitarias como entes fundamentales

del desarrollo nacional, de la mvesttgaagc/y ’ge,la*cuitura‘(«@) simismo, sefiala en el “Articulo 3. Definicién

de la universidad. La universidad es una*€omun, cad 2 ca ort ntada a la investigacién y a la docencia,
. ,,_ y

que brinda una formacién huma lS gﬂca clara conciencia de nuestro pais como
realidad multicultural. Adopt el ﬁt pto-de gdumc«o%c m é%; g\‘undamental y servicio publico
esencial. Estd integrada por, doceQ{X studta rddis dos. clz’a#t ipgtryen ‘ella los representantes de los
promotores, de acuerdo ley amblen Zel ;'tlculo §\Au@)o ;a universitaria. El Estado
reconoce la autonomia uniy Slt ria. La aut entela las unive, ldgdes\se ejerce de conformidad
con lo establecido en L; ?s Htucion, la pr'; Ve F}?}“as normatl ltcable Esta autonomia se
manifiesta en los Slg e te egimenes: 8.,1; ; A 2/@% De gobibr 5ﬁ ). 8.3 Académico, (...).
8.4 Administrativo, (.. ) 85ch nomlg}» (. g@ . 19

Que con Resolucién de mblea wers;t ﬂ 1001-2023%0 f\«TRl\ﬁ/éU e e ha‘ 02 de enero de 2023,

- ¥ 5 f
se aprueba el Estatut de‘ﬁa bnlvé(;d d rfc% alri@ﬂbi R dn za,f de Amazonas, cuerpo
normativo que consta II Tituloss78 Articilos;: »éAFlEspofl cighes Corr}p enfarlas 07 Disposiciones

Transitorias, 01 Dis osuuon’lg I, en 78 folios;
PN\ cﬁL f

Que el Estatuto UnlverSIthlo,‘éstablece en eI‘ " e 5;- Def inicion ,de{a piverszdad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Aqvazghaﬁﬁ ). La ?Tﬁﬂ.& _Ef»a peis«gpw ica/de derecho publico. Su sede
central estd en la ciudad de Ch ch%oy s, eapita de la regtgg.,Am 20045, I;af; el cumplimiento de sus fines
dispone también de Filiales". As%‘ngmo, épaifz .en el Articulp 3.4 Nision, Formar profesionales lideres a nivel
regional, nacional e internacional ‘&~ Q;gg;f Zie ﬁﬁ’/ ducacion € calidad basada en investigacién e
innovacion, capaces de afrontar los retos - unmentompmglob 1zado con ética y eficiencia, comprometidos
con el desarrollo sostenible de la sociedad”;

Que mediante Resolucion Rectoral N° 022-2023-UNTRM/R, de fecha 12 de enero de 2023, se aprueba el
Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza
de Amazonas; y, mediante Resolucién de Consejo Universitario N° 012-2023-UNTRM/CU, de fecha 13 de
enero de 2023, se ratifica la referida Resolucién Rectoral N° 022-2023-UNTRM/R, que aprobé el (ROF) de
la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas;

Que el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas, establece en el “Articulo 38.- Oficina de Gestién de la Calidad. La Oficina de Gestién
de la Calidad es el érgano de asesoramiento dependiente del Rectorado, responsable de gestionar los
procesos de gestion de la calidad de la UNTRM". Asimismo, sefiala en el “Articulo 40.- Unidad de Calidad
Académica y Acreditacién. La Unidad de Calidad Académica y Acreditacién depende de la Oficina de Gestién
de la Calidad responsable de disefiar, promover e implementar metodologias e instrumentos para la mejora
continua de los servicios académicos de formacién profesional universitaria dentro de los criterios y
estdndares bdsicos de calidad establecidos por el MINEDU, SUNEDU y SINEACE";

Campus Universitario, Barrio de Higos Urco, Chachapoyas, Amazonas, Per(
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Que mediante Oficio N° 042-2023-UNTRM-R-OGC/UCAA, de fecha 25 de octubre de 2023, el Jefe de la
Unidad de Calidad Académica y Acreditacién, remite al Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad, el “PLAN
DE GESTION DE LA CALIDAD 2023-2025 DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA
DE AMAZONAS", en el marco de la Renovacién de Licenciamiento Institucional de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza, segiin normativa exigida por la Superintendencia Nacional de Educacién
Superior Universitaria - SUNEDU, mediante Resolucion del Consejo Directivo N° 091-2021-SUNEDU-CD -
Modelo de Renovacion de Licencia Institucional, presento ante usted el Plan de Gestién de la Calidad
2023-2025 de la UNTRM. Asimismo, informa que, el referido plan, estd enmarcado en la implementacién
de los requisitos de la Norma I1SO 21001:2018 “Sistema de Gestion de Organizaciones Educativas”, este
sistema permitird que la Universidad alinee su objetivos con la politica de calidad, la cual a su vez esta
alineada con la Misién y Visién institucional, asimismo pone énfasis en la responsabilidad social, al brindar
una educacién de calidad inclusiva y equitativa con un aprendizaje que permite atender adecuadamente
a estudiantes con necesidades especialgf& Este~sistema..estd basado en la gestién por procesos con
herramientas de evaluacién coheri)es para de mfstrar'e . incrémentar la eficacia y eficiencia, bajo una
cultura de mejora continua y tomande\ €n H 'n‘?( fﬂf;»u agion e,\las partes interesadas. También
manifiesta que, mediante Resdlu ef'yde SecT‘e:@ﬂa.gg Ges on_fu ca N 006-2018-PCM/SGP, de fecha
27 de diciembre de 2018/5e ébrobo la Norv_;.{a Té m; N° 001 Q18-S Qh”Norma Técnica para la
implementacion de la gestlon po {pfgceso ep ! ! m&xwejde la admmnstﬁécno publica" la cual tiene por
objetivo la mplementamog e’) gestién de’procesos en las entldad\s e;{a agmmlstracuon publica; la
implementacién de la SO 1901 :2018 zsta aﬂ%”ea’dég% ?orma en mehd”fn El Plan de Gestién de la
Calidad 2023-2025 se pncugnltra estruct p’b é"“lﬁ sg,gu\len‘tefﬁhanera (. \ Y: ‘

w

ctub ‘e dé'2923 %I Jefe de la Oficina de Gestion
"DF LA CA I'EAD 2;028?2025 DE LA UNIVERSIDAD

}\IAS” arco jde la Renovacién de
teﬁ?enaa Nﬁap al fde Educacién Superior

Que con Oficio N° 315 202'.3 {JNTI}]WOGC
de la Calidad, remite al sénor Rectot, el "P*L
NACIONAL TORIBIO OD‘VGl{EZ R MEN?
Licenciamiento Instltuaonei segin ner atiy
Universitaria - SUNEDU (ﬁ{,

Que asimismo, el Estatt}f Umversntarlo se@ala, eLI.”Arttculo 30 3
Universitario es el mdximo orgaqo 3e ~gestior 4&4feéett5nfy ejecuctd gcadémlca y admzmstratlva de la

UNTRM. (.)" 4 y /L’? — Még“

Que el Consejo Universitario en sesnon*extraordu@e fegla,% de octubre de 2023, aprobé el “PLAN
DE GESTION DE LA CALIDAD 2023-2025 DEWNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA

DE AMAZONAS", que consta en treinta y tres (33) folios;

Que estando a lo expuesto y en ejercicio de las atribuciones que la Ley Universitaria N° 30220, el Estatuto
Universitario y el Reglamento de Organizacién y Funciones aprobado mediante Resolucién Rectoral N°
022-2023-UNTRM/R y ratificado con Resolucién de Consejo Universitario N° 012-2023-UNTRM/CU, le
confieren al Rector en calidad de Presidente del Consejo Universitario de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas, y contando con el visto bueno de la Oficina de Gestién de la Calidad

y de la Oficina de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el “PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD 2023-2025 DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS", que como anexo forma
parte integrante de la presente resolucién en treinta y tres (33) folios.

Campus Universitario, Barrio de Higos Urco, Chachapoyas, Amazonas, PerG
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ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Oficina de Gestién de la Calidad de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, realice la coordinacién e implementacién del referido plan

aprobado en el articulo precedente.

ARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR la presente resolucién a los estamentos internos de la universidad, de
forma y modo de Ley para conocimiento y fines.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

Campus Universitario, Barrio de Higos Urco, Chachapoyas, Amazonas, Perd
_ www.untrm.edu.pe
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INTRODUCCION

La Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza es una institucion universitaria, cada vez
mas consolidada, gracias al esfuerzo de la comunidad académica y la integracién con el publico
en general. Es una Universidad, licenciada por la Superintendencia Nacional de Educacién
Superior Universitaria (SUNEDU). Actualmente se encuentra en el proceso de acreditacién de
sus programas de estudio ante la acreditadora nacional del Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacién y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE), ademas de acreditadoras
internacionales como el Instituto de Calidad y Acreditacién de Programas de Computacién,
Ingenieria y Tecnologia (ICACIT), los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacion Superior (CIEES) y con Accreditation Council for Business Schools and Programs
(ACBSP), esperando convertirse en la mejor universidad del Nor Oriente del pais, ampliando su
campo educativo bajo un modelo socio eco formativo con proyecciones a la
internacionalizacion.

La Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, es una comunidad académica orientada
a la investigacion y la docencia, que ofrece una formacién humanistica, cientifica y tecnolégica
con una clara comprensién de nuestra realidad multicultural, respondiendo a las necesidades
de la regidn y el pais. Esta integrada por personal docente, personal administrativo, estudiantes
y graduados, al amparo de lo normado en la Ley Universitaria N° 30220 y en cumplimiento de
lo estipulado por la Superintendencia Nacional de Educaciéon Superior Universitaria (SUNEDU),
que mediante el Modelo de Licenciamiento Institucional y renovacién de Licencia Institucional
establece las Condiciones Basicas de Calidad (CBC) con las que debe contar toda Universidad
Peruana. Este documento responde a lo especificado en el indicador 7 del Modelo de
Licenciamiento Institucional, el cual menciona que la universidad debe tener su Plan de Gestién
de la Calidad, debiendo contener (objetivos, indicadores determinados en base a los objetivos
y fines de la universidad, actividades, resultados esperados, presupuesto, cronograma de
actividades, responsables y acciones de evaluacién como monitoreo y control; y el indicador 5
del Modelo de Renovacién de Licenciamiento, que establece que “La universidad o escuela de
posgrado implementa un plan de gestion de la calidad, elaborado en base a procesos de
autoevaluacién por parte de la comunidad universitaria de las Condiciones Bdsicas de Calidad que
fueron verificadas en el primer procedimiento de Licenciamiento Institucional, que se encuentra
alineado a sus objetivos institucionales y orientado hacia el desarrollo de un sistema de gestion de
la calidad interna y la generacién de procesos de autoevaluacién”.

El Plan de Gestion de la Calidad 2023-2025 esta enmarcado en la implementaciéon de los
requisitos de la Norma ISO 21001:2018 “Sistema de Gestion de Organizaciones Educativas”, este

sistema permitird que la Universidad alinee su objetivos con la politica de calidad, la cual a su



vez estd alineada con la Misién y Vision institucional, asimismo pone énfasis en la
responsabilidad social, al brindar una educaciéon de calidad inclusiva y equitativa con un
aprendizaje que permite atender adecuadamente a estudiantes con necesidades especiales. Este
sistema esta basado en la gestion por procesos con herramientas de evaluacién coherentes para
demostrar e incrementar la eficacia y eficiencia, bajo una cultura de mejora continua y tomando
en cuenta la participacién de las partes interesadas.

El estado peruano mediante Resolucion de secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP
de fecha 27 de diciembre de 2018, aprobé la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, “Norma Técnica
para la implementacion de la gestion por proceso en las entidades de la administracion publica”,
la cual tiene por objetivo la implementacion de la gestion de procesos en las entidades de la
administracion publica; la implementacion de la ISO 21001:2018 esta alineada a la norma en

mencion.
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MARCO NORMATIVO (BASE LEGAL)

Constitucién Politica del Peru.

Ley N° 28044 - Ley General de Educacién. Sobre los Principios de la Educacién, se menciona
en el Art. 8° inciso d), La calidad, que asegura condiciones adecuadas para una educacion
integral, pertinente, abierta, flexible y permanente. Asi como en sus Art. 13° y 14° que
hablan sobre la calidad de la educacion y la existencia de un Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacién y Certificacion de la Calidad Educativa.

Ley N° 30220 — Ley Universitaria y su modificatoria Ley N° 30697. En el Art. 30° de la Ley N°
30220 se precisa la Evaluacion e Incentivo a la Calidad Educativa.

Decreto Supremo N°012-2020-MINEDU - Politica Nacional de Educacién Superior Técnica
y Productiva.

Resolucién del Consejo Directivo N° 006-2015-SUNEDU - Modelo de Licenciamiento y su
implementacién en el Sistema Universitario Peruano.

Resolucién del Consejo Directivo N° 091-2021-SUNEDU-CD - Modelo de Renovacién de
Licencia Institucional

Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo ad Hoc N° 022-2016- SINEACE/CDAH-P,
que aprueba el Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior
Universitaria.

Resolucion de Asamblea Universitaria N° 001-2023-UNTRM/AU, que aprueba el Estatuto
de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza.

Resolucion de Asamblea Universitaria N° 001-2023-UNTRM/AU, que aprueba el
Reglamento de Organizacién y Funciones de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza.

Resolucién de Consejo Universitario N° 494-2023-UNTRM/CU, que aprueba el Plan
Estratégico Institucional 2023-2030.

Resolucién de Consejo Universitario N° 678-2023-UNTRM/CU, que aprueba la Politica y
Objetivos de Calidad de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza.
Resolucién de Consejo Universitario N° 102-2023-UNTRM/CU, que designa la Comision
Institucional encargada de implementar las condiciones basicas de calidad del Modelo de
Renovacién de la Licencia Institucional de la Superintendencia Nacional de Educacién

Superior Universitaria — SUNEDU.



2. SISTEMA UNIVERSITARIO PERUANO

2.1. Linea de tiempo del sistema universitario y su normativa
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2.2. Concepto de calidad

Segun la norma ISO, la calidad es entendida como el grado en el que un conjunto de
caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.
Calidad de la educacion: Es el nivel 6ptimo de formacién que deben alcanzar las personas para
enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo
durante toda la vida. (SINEACE, 2016).
La calidad no es un proceso estéatico, que se alcanza una sola vez, sino un dinamismo que le
permite a la universidad estar presente en la sociedad actual no solo tomando de ella inspiracion
para nuevas investigaciones, sino también informando la realidad. (SINEACE, 2016).
“Calidad” es entendida operativamente y en una forma simple como el realizar acciones
orientadas a responder a las demandas y expectativas sociales, establecidas como parte de los
propésitos institucionales y orientadas al cumplimiento de sus fines, desde una perspectiva de
mejora continua (Modelo de Renovacién).
Modelo de licenciamiento y su implementacion en el sistema universitario peruano
Con la promuigacién de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, el Ministerio de Educacién (MINEDU)
asume la rectoria de la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior
Universitaria. Ademas, se crea la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria
(SUNEDVU), y se introduce el licenciamiento obligatorio y renovable de las universidades, en lugar
de la autorizacién de funcionamiento provisional y definitiva del anterior marco legal.
El disefio del modelo de licenciamiento se enmarca en la Politica de Aseguramiento de la Calidad
de la Educaciéon Superior Universitaria. En ella, el licenciamiento, conjuntamente con la
acreditacién, el fomento y los sistemas de informacién, conforman los cuatro pilares del Sistema
de Aseguramiento de la Calidad (SAC).
El modelo de licenciamiento definido para el pais responde a la realidad y nivel de desarrollo
alcanzado por el sistema universitario peruano. Este modelo toma como referencia las distintas
experiencias internacionales descritas y la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior Universitaria.
El modelo de licenciamiento contiene los siguientes componentes:

a. Objetivo del licenciamiento

b. Naturaleza de las CBC

C. Caréacter obligatorio del proceso de licenciamiento

d. Enfoque Institucional del modelo de licenciamiento

10



2.4. Modelo de renovacién de licenciamiento
Resolucion de Consejo Directivo N° 091-2021-SUNEDU/CD (02/09/2021)
Resolucion de Superintendencia N° 007-2023-SUNEDU (09/02/2023)

Tabla 1. Condiciones basicas de calidad (CBC-R) y componentes del modelo de renovaciéon

de licencia institucional

11

CBC COMPONENTE N° INDICADORES
INDICADORES
1.1 | Modelo Educativo. 1 1
1.2 | Gobierno. 2 2,3
1.3 | Planificacion Institucional. 1 4
| eSO e e econticey T : o
ESTRATEGICAY |- = e y inangera. :
SOPORTE 1.6 Gestuontl de .Ia lrjforfnaaon. 1 8
INSTITUCIONAL 1.7 | Redes mtennstltuslonales. : 2 9,10
18 | Infraestructura fisica y tecnolégica. 4 11,12,13,14
Responsabilidad Social Universitaria y
1.2 | su contribucion  al  desarrollo 1 15
sostenible.
2.1 | Planes de estudios. 1 16
] DOCENGA v 2.2 | Recursos para el estudio y aprendizaje. 2 17,18
ENSENANZA - - —
APRENDIZAJE 2.3 | Gestidn de los procesos académicos. 1 19
2.4 | Docentes 2 20,21
INVESTIGACION, | 3.1 | Investigadores 1 22
DESARROLLO Regulacién, planificacién y politica de
i EXPERIMEI\!TAL, 3.2 investigacion. Desarrollo experimental, 2 2324
INNOVACION Y “ | innovacion y/o produccién artistica — '
PRODUCCION cultural, producto de la investigacion.
ARTISTICA 33 Desarrollo de las lineas de 1 25
CULTURAL ™ | investigacion.
(v | RELACION CON | 4.1 S::C:f:l‘:;n;’ fomento de la vida 3 26,27,28
LA COMUNIDAD —
UNIVERSITARIA'Y -2 ’F;:i:ﬁ:r;g;‘ z:eerr::é'ir;i‘ién e insercién : 2220
EL ENTORNO 43 1 31
laboral.
TOTAL 31




2.5. Articulacién de los dos modelos

Hustracién 1. Articulacion de modelos de renovacion de licenciamiento

] Renovacioén de Licencia
Institucional

Renovacién de Licencia de
Programas

Calidad

Licenciamiento de Programas

Licenciamiento institucional nuevas universidades

Modificacion de Licencia: Programas semipresenciales y a
distancia

Licenciamiento Institucional Modificacién de Licencia

Tiempo

Fuente: SUNEDU, 2021.

Los procesos de Modificacion de Licencia para programas semipresenciales y a distancia, y de
licenciamiento de programas, segun la interpretacién de SUNEDU de la Ley 31520, quedan fuera

de las funciones de este 6rgano.



3. MARCO CONTEXTUAL
3.1. Resena historica de la UNTRM

La Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas (UNTRM) fue creada
mediante Ley N° 27347 del 18 de septiembre de 2000 e inicié sus actividades académicas en
junio de 2001, gracias a la Resolucion N° 114 de Autorizacién de Funcionamiento emitida por el
Consejo Nacional para la Autorizacion de Universidades (CONAFU) con fecha 25 de mayo de
2001. Desde su creacion, hasta el 8 de diciembre de 2009, la Universidad ha sido administrada

y gobernada por 5 comisiones designadas por CONAFU.

El 8 de diciembre de 2009 realizé su Ceremonia Académica de Juramentacion de las nuevas

autoridades elegidas, el CONAFU otorga mediante resoluciéon N° 627-2009 de fecha 27 de

e S
SEETN
) A

noviembre de 2009 la Autorizacién Definitiva de Funcionamiento de la Universidad con lo que

! adquiere su autonomia y pasa a integrarse como miembro de la Asamblea Nacional de Rectores

con todas las prerrogativas que le otorga la Ley Universitaria.

En efecto, el 21 de noviembre de 2009, fecha en que se celebra también el Aniversario de
Creacién Politica del Departamento de Amazonas y a convocatoria de CONAFU, la Asamblea
Universitaria eligié a las primeras autoridades de la UNTRM, las mismas que fueron reconocidas
mediante Resolucion N° 598-2009-CONAFU de fecha 24 de noviembre de 2009.

Con la dacién de la Nueva Ley Universitaria, Ley N° 30220, la UNTRM fue la primera universidad
publica en iniciar su implementacién y adecuaciéon, conformando asi su Asamblea Estatutaria, la
misma que designé al Comité Electoral a fin de que convoque a elecciones para elegir las nuevas

autoridades de la UNTRM.

El 17 de septiembre de 2017, se publicé en el Diario Oficial el Peruano la RESOLUCION DEL
CONSEJO DIRECTIVO N° 033-2017-SUNEDU/CD, mediante la cual la Superintendencia Nacional
de Educacién Superior Universitaria, otorga la Licencia Institucional a la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, para ofrecer el servicio educativo superior
universitario, convirtiéndose asi en la tercera universidad publica en recibir el licenciamiento.
Actualmente la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, tiene como
autoridades a los docentes Jorge Luis Maicelo Quintana Ph.D como Rector, Dr. Oscar Andrés
Gamarra Torres como Vicerrector Académico y Dra. Maria Nelly Lujan Espinoza como
o Vicerrectora de Investigacion, quienes fueron reconocidos mediante Resoluciéon de Asamblea
“ Universitaria N° 005-2022-UNTRM/AU.
El Campus Universitario de aproximadamente 17 hectareas y ubicado en el Barrio de Higos Urco
de la ciudad de Chachapoyas, cuenta a la fecha con una moderna infraestructura dedicada a las

actividades académicas, de investigacion y a la administracion central. Cuenta, ademas, con 2

o 13



3.2. Visién
Ser lider y referente nacional e internacional en formacién académica, investigacion cientifica,

tecnolégica y humanista de calidad que contribuya al desarrollo de la sociedad.

3.3. Mision
Formar profesionales lideres a nivel regional, nacional e internacional a través de una educaciéon

de calidad basada en investigacion e innovacion, capaces de afrontar los retos de un entorno

globalizado con ética y eficiencia, comprometidos con el desarrollo sostenible de la sociedad.

3.4. Valores institucionales
Los valores que asume la UNTRM son:
- Respeto. Demostrar consideracién por los miembros de la sociedad sin distincion de
lengua, etnia, religién, sexo, personas con discapacidad, grupos sociales excluidos,

marginados o vulnerables.

- Transparencia. Generar resultados con conocimiento pleno de la organizacién y otros
actores de la sociedad civil. Transparencia en la ejecucion de las actividades y gestion de
los recursos econdmicos ante la comunidad académica y la sociedad.

- Responsabilidad. Cumplir con los objetivos, politicas, normas internas y valores de la
universidad para propiciar el buen desempefio individual y organizacional en base a la
comunicacién, integracién, trabajo en equipo, asi como el desarrollo personal y laboral.

- Identidad. Los miembros de la comunidad universitaria estan involucrados y

comprometidos con el cumplimiento de los objetivos institucionales, demostrando
confianza y responsabilidad.
- Solidaridad. Demostrar empatia entre los miembros de la comunidad universitaria ante

dificultades, practicando la unidad en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

3.5. Principios Institucionales

- Busqueda y difusién de la verdad
- Calidad académica

- Autonomia

- Libertad de catedra

- Espiritu critico y de investigacion
- Democracia institucional

- Meritocracia

b



el

Pluralismo, tolerancia, didlogo intercultural e inclusién
Pertinencia y compromiso con el desarrollo del pais

Afirmacién de la vida y dignidad humana

Mejoramiento continuo de la calidad académica

Creatividad e innovacién

Internacionalizacién

El interés superior del estudiante

Pertinencia de la ensefianza e investigacién con la realidad social
Rechazo a toda forma de violencia, intolerancia y discriminacién

Etica pUblica y profesional

15



3.6. Organizacion de la Comision Institucional
El Consejo Universitario, con Resolucién de Consejo Universitario N° 102-2023-UNTRM/CU,

designa la Comision Institucional encargada de implementar las condiciones basicas de calidad

del Modelo de Renovacién de la Licencia Institucional de la Superintendencia Nacional de

Educacién Superior Universitaria - SUNEDU, y los estandares y criterios de excelencia universitaria,

integrada por las Autoridades, Jefes, Directores, de acuerdo a la siguiente ilustracion:

llustracién 2. Comisién Institucional
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RECTOR
Presidente de la Comision
Institucional

OFICINA DE GESTION DE
CALIDAD
Coordinacion de la
Comisidn Institucional

VICERRECTOR
ACADEMICO
Auditor Académico

DECANOS DE
FACULTADES

DIRECCIONES DE
ESCUELAS
PROFESIONALES

COMITES DE CALIDAD

VICERRECTOR A DE
INVESTIGACION
ACADEMICO

Auditor Académico

DIRECCIONES, OFICINAS
Y UNIDADES
ADMINISTRATIVAS
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3.7. Objetivos Institucionales (PEI)

[
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La Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza mediante Resoluciéon de Asamblea

Universitaria N° 001-2023-UNTRM/AU, ha definido 05 Objetivos Estratégicos Institucionales

(OEl), alineados a la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior

Universitaria. Siendo los objetivos establecidos para el Plan Estratégico Institucional 2023-2030

los siguientes.

Tabla 2. Objetivos Estratégicos Institucionales

Cédigo

Objetivo Estratégico Institucional

TR e i

OEL.O1

Mejorar la calidad en la educacién de los
estudiantes universitarios.

Porcentaje de egresados
satisfechos con la formacion
universitaria recibida.

Porcentaje de egresados
insertados laboralmente.

OEI.02

Promover la investigacion e innovacion
para la produccién del conocimiento
cientifico, tecnolégico y humanistico en
la comunidad universitaria.

Numero de la produccién
cientifica, tecnoldgica, de
innovacién y de emprendimiento
de la comunidad universitaria.

OEL.03

Fortalecer la proyeccién social, extension
cultural y gestién ambiental para la
comunidad universitaria.

Numero de intervenciones de
proyeccioén social, extension
cultural y gestién ambiental

implementadas.

OEI.04

Modernizar la gestidn institucional.

indice de gestion interna de los
sistemas administrativos
implementados.

OEL.05

Implementar la gestion de riesgos de
desastres.

indices de los planes de gestién
de riesgos de desastres
implementados.

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2023-2030-UNTRM

3.8. Alineacién de los Objetivos Estratégicos con la vision de la Universidad Nacional Toribio

Rodriguez De Mendoza

La Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza para el logro de su vision institucional,

ha articulado sus cinco (05) objetivos estratégicos tal como se muestra a continuacion:
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llustracién 3. Alineacion de los Objetivos Estratégicos con la visién del Modelo Educativo
de la UNTRM

VISION

Ser lider y referente nacional e

internacional en formacién

académica, investigacion

cientifica, tecnolégica y

humanista de calidad que

S
‘,}@

contribuya al desarrollo de la

Sy 45
'\Q‘ME{&M

S

sociedad.

%3

El Consejo Universitario en sesion extraordinaria con Resolucion N° 678-2023-UNTRM/CU, de
fecha 24 de agosto de 2023, aprob¢ la Politica de Calidad y los Objetivos del Sistema de Calidad

de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

o La Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas brinda formacién
d profesional integral de pregrado y posgrado, priorizando la investigacion, innovacién tecnoldgica

y la responsabilidad social. Estamos comprometidos con:

- Formar profesionales lideres, otorgando educaciéon de calidad orientada al logro de

competencias.

- Contar con docentes plenamente capacitados para la formacion integral de nuestros

o estudiantes.

e - Cumplir con los requisitos aplicables (legales y reglamentarios), las normas de propiedad
L intelectual y patentes asociados a nuestra Universidad.

L) - Desarrollar la mejora continua de nuestros procesos académicos y administrativos para
L alcanzar la excelencia académica en beneficio de nuestros estudiantes.

- - Fomentar el desarrollo académico, investigativo, cientifico y tecnolégico en las escuelas
el

- 18



profesionales y a nivel institucional.

- Promover la responsabilidad social, investigacién e innovacién a lo largo del proceso
formativo de nuestros estudiantes.

- Mejorar las alianzas estratégicas con nuestros pares nacionales e internacionales para una
mejor experiencia formativa de nuestros estudiantes.

- Asegurar la satisfaccion de nuestros estudiantes y grupos de interés pertinentes.

3.10. Objetivos de la politica de calidad

Tabla 3. Objetivos de calidad

OBJETIVOS DE CALIDAD

e oc1 | Cumplir con las competencias definidas en los programas de estudio.
Y R
¥ WADEM/COO%:\, Brind .. - d t
7 .«@\ oc2 rindar capacitacién continua a nuestros docentes.

@\

™

= .. .. .

F.| oc3 | Mantener el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios.

Tz | oc4 | Mejorar continuamente los procesos académicos y administrativos.

Promover el desarrollo de la responsabilidad social universitaria, investigacion y propiedad

oc5 | . . .
intelectual en los planes curriculares de los programas de estudio.

oce | Evaluar el nivel de satisfaccion de los estudiantes y otros grupos de interés.

. Interaccion de objetivos estratégicos institucionales con las politicas y objetivos de calidad

La interaccién de la Politica de Calidad y el Plan Estratégico Institucionales transversal, debido a

que la Politica y Objetivos de Calidad coadyuvaran al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos

Institucionales a través de la mejora continua de los procesos.

—-—



llustracién 4. Interaccion de objetivos estratégicos institucionales con las politicas y
objetivos de calidad

POLITICA DE CALIDAD - UNTRM

A
eV

S

(T S

)

|

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023-2025

T

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

DA%
; \\9

//
¢
%
3
==

|

1

!

OELO1. Mejorar la
calidad de la educacién
en los estudiantes
universitarios.

OEL02. Promover la
investigacion e innovacion
para la produccién del
conocimiento cientifico,
tecnolégico y humanistico en
la comunidad universitaria.

OELI.03. Fortalecer la
proyeccion social,
extension cultural y
gestién ambiental para
la comunidad
universitaria.

OEL.04. Modernizar
la gestion
institucional.

|

|

|

I

OEL.05. Mejorar la
calidad de la
educacion en los
estudiantes
universitarios.

|

OC1. Garantizar la formacién integral del estudiante, a través del logro de las competencias del perfil de egreso de cada programa de estudios,
con el seguimiento al estudiante, y la gestién adecuada de los docentes.

NN\

ambiental.

0C3. Promover el desarrollo de la responsabilidad social universitaria, mediante la proyeccién social extension cultural y la gestién

0OC4. Promover una cultura de mejora continua mediante la gestiéon por procesos.

V4
> OC2. Fortalecer la investigacion e innovacién en docentes y estudiante para la produccion del conocimiento cientifico, tecnolégico y
= humanistico.

OCS5. Disefio y seguimiento de la gestion de riesgos de desastres e institucionales.

AN

%3.12. Mapa de procesos

La Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza en el marco de la Resolucién de la

o Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros N° 006-2018-PCM/SGP

L que aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, “Norma técnica para la implementacién de la
Ll gestion por procesos en las entidades de la administracion publica”, ha desarrollado vy
aprobado el Mapa de Procesos Nivel 0y Nivel 1.

, La universidad disefia el Mapa de Procesos, Fichas de Procesos de Nivel 0, 1y 2, esquematiza y
|-

o grafica los procesos de forma ordenada y secuencial de las unidades organicas.
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3.13. Estrategias de las politicas de calidad

|
| -

—

EgEpeEgnn

EEEE

La politica de calidad de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza considera
“Desarrollar la mejora continua de nuestros procesos académicos y administrativos para alcanzar
la excelencia académica en beneficio de nuestros estudiantes”, la cual estd enmarcada en la
metodologia de mejora continua el Ciclo Deming.

El ciclo Deming

El ciclo Plan, Do, Check, and Act (PDCA), ciclo Deming o ciclo Shewhart de mejora continua, provee
un medio para la implementacioén de un sistema de garantia de calidad, a partir de un sistema de
planificacion inicial. Es la planificacion inicial la que sienta las bases para las acciones posteriores,

siempre orientadas a verificar la adecuacién, idoneidad y promover la mejora continua en

 diferentes instituciones como, la educacién superior. El ciclo de mejora continua o Circulo Deming,

por Edwards Deming su autor, es una metodologia que describe los cuatro pasos esenciales que
se deben llevar a cabo de forma sistematica para lograr la mejora continua, entendiendo como
tal, el mejoramiento continuo de la calidad (disminucién de fallas, aumento de la eficacia y
eficiencia, solucién de problemas, prevision y eliminaciéon de riesgos potenciales). El circulo de
Deming lo componen 4 etapas ciclicas, de forma que una vez acabada la etapa final se debe volver
a la primera y repetir el ciclo de nuevo, de forma que las actividades son reevaluadas
periédicamente para incorporar nuevas mejoras (Laurett & Mendes, 2019).

La Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza asumira el desarrollo e implementacion
de sus politicas de calidad con base a las estrategias propuestas por el ciclo Deming, basados en
el PHVA

llustracion 6. Ciclo Deming
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Fase

s del ciclo de Deming

Existen cuatro pasos esenciales que se deben llevar a cabo de forma sistematica para lograr la

mejora continua

Planificar. En esta fase se trabaja en la identificacion del problema o actividades
susceptibles de mejora, se establecen los objetivos a alcanzar, se fijan los indicadores de
control y se definen los métodos o herramientas para conseguir los objetivos establecidos.
Hacer. Llevar a cabo el plan de accién, mediante la correcta realizacién de las tareas
planificadas, la aplicaciéon controlada del plan y la verificacion y obtencion del feedback
necesario para el posterior analisis.

Verificar. Una vez implantada la mejora se comprueban los logros obtenidos en relacion a
las metas u objetivos que se marcaron en la primera fase del ciclo mediante herramientas
de control (Diagrama de Pareto, Check lists,KPIs, etc.)

Actuar. Por ultimo, tras comparar el resultado obtenido con el objetivo marcado
inicialmente, es el momento de realizar acciones correctivas y preventivas que permitan
mejorar los puntos o areas de mejora, asi como extender y aprovechar los aprendizajes y
experiencias adquiridas a otros casos, y estandarizar y consolidar metodologias efectivas.
Una vez finalizado el paso 4, se debe volver al primer paso periédicamente para estudiar

nuevas mejoras a implantar.

4. ALCANCE

El Plan de Gestion de la Calidad 2023-2025 de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza esta orientado a mejorar la calidad, por lo que tiene un alcance institucional que

invol

ucra a:

Sede Chachapoyas

Filial Bagua

Filial Utcubamba

Filial Rodriguez de Mendoza

Facultades:

Facultad de Ciencias de la Salud

Facultad de Arqueologia y Antropologia

Facultad de Educacion y Ciencias de la Comunicacion
Facultad de Ingenieria de Sistemas y Mecanica Eléctrica

Facultad de Ingenieria y Ciencias Agrarias
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Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Faculta de Ingenieria Civil y Ambiental

Facultad de Ingenieria Zootecnista, Agronegocios y Biotecnologia

Facultad de Medicina
5. OBJETIVO DEL PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD 2023-2025

5.1. Objetivo General

Implementar la Norma ISO 21001:2018 “Sistema de Gestién para Organizaciones Educativas”,

con un alcance institucional en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza.

- Diagnosticar el estado de los procesos de la UNTRM en relacién a la Norma ISO

21001:2018 “Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas”.

- Fortalecer las capacidades del personal docente y administrativo relacionados a las
unidades de la organizacién involucradas en el Sistema de Gestidn de la Calidad para
Organizaciones Educativas, en temas relacionados a la Gestion por Procesos y
Sistemas de Gestion de la Calidad.

- Disefiar el Sistema de Gestiéon de la Calidad para Organizaciones Educativas ISO

21001:2018 en la UNTRM.

- Implementar, monitorear y revisar la Norma ISO 21001:2018 “Sistema de Gestién para

Organizaciones Educativas” en la UNTRM.

- Evaluar el funcionamiento del Sistema de Gestion de la Calidad para Organizaciones

Educativas ISO 21001:2018 en la UNTRM.

- Planificar la mejora continua en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas basado en la ISO 21001:2018.

6. DESGLOCE DE ACTIVIDADES

Las Normas ISO se constituyen como las mas reconocidas a nivel mundial en Gestion de la Calidad.
La Norma ISO 21001:2018 “Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas”, busca fortalecer
las Instituciones Educativas a fin de gestionarse mediante procesos, y medir adecuadamente sus
indicadores para determinar su grado de cumplimiento y segun sus resultados elaborar planes de
mejora; esta forma de gestion agiliza la implementacién de los indicadores y estadndares de

licenciamiento y acreditacion.
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El SGOE, se enfoca en tres elementos fundamentales para su implementacion: El conocimiento de
la organizacién como elemento primordial para el logro de los objetivos, la gestién de los riesgos
para garantizar la entrega de un servicio educativo que cumpla con los estandares de calidad
correspondientes y el liderazgo que refuerza el compromiso con la calidad y la mejora continua
de la organizacién educativa. En este contexto, la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas, viene iniciando la Implementacién del Sistema de Gestién de la calidad

ISO 21001:2018, segun el siguiente desglose de etapas y actividades.

Etapa 1:

1. Diagnéstico del Sistema de Gestion de la Calidad para Organizaciones Educativas

1.1. Planificacion de auditorio diagnoéstico
1.2. Ejecucién de la auditoria de diagndstico en la universidad

1.3. Elaboracién del plan de trabajo de acuerdo a los resultados.

Etapa 2:

2. Capacitacion de diseiio del Sistema de Gestion de la Calidad para Organizaciones
Educativas
2.1. Gestién de la calidad por procesos.
2.2. Interpretacién de requisitos de la Norma I1SO 21001:2018.
2.3. Planificacion de la Implementacién de la Norma ISO 21001:2018.
2.4. Gestién del riesgo.

2.5. Formacién como auditor interno I1SO 2100:2018.

Etapa 3:

3. Diseio del Sistema de Gestion de la Calidad para Organizaciones Educativas ISO 21001

3.1. Disefiar la estructura de la organizacion y del Sistema de Gestion de la Calidad para
Organizaciones Educativas.

3.2. Disefar el esquema de la documentacion.
3.3. Definiry elaborar la politica y objetivos de calidad
Etapa 4:
4. Implementar, monitorear y revisar
4.1. Elaboracion del mapa de procesos y sus caracterizaciones.

4.2. Elaboraciéon de los procedimientos requeridos por la norma ISO 21001:2018 y los
necesarios para el desarrollo del SGOE con las unidades de organizacién de la UNTRM.
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4.3. Desarrollo de indicadores para los procesos del SGOE y para la medicién de los objetivos
del SGOE con las Unidades de Organizacién de la UNTRM.

4.4. Monitorear el uso de SGOE a los disefios de los procesos.

Etapa 5:

5. Evaluacién del Sistema de Gestion de la Calidad para Organizaciones Educativas 1SO
21001

5.1. Planificacion de la auditoria interna del SGOE.
5.2. Ejecucién de auditoria.

5.3. Preparacién de la presentacion de revision por la direccién.

P

3 SN . . . .,
I TN\ 5.4. Reunion de revision por la direccion.
’/§ ¥ % “:'“!'\
mimh
o !

5.5. Elaboracién del informe de la revision por la Direccion.

MR

Etapa 6:

6. Planes de mejora del Sistema de Gestion de la Calidad para Organizaciones Educativas
ISO 21001:2018

6.1. Tratamiento de las acciones correctivas.
6.2. Asesoramiento en la elaboracién de planes de mejora a los duefios de procesos.

6.3. Seguimiento del mantenimiento del sistema
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9. SISTEMA DE EVALUACION Y MONITOREO

—
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La Universidad establece las siguientes medidas de control con la finalidad de verificar el

cumplimiento de las actividades planteadas para el logro de los objetivos.

Las unidades de organizacién son responsables de la evaluacién y monitoreo son la Oficina de

Gestion de la Calidad y la Unidad de Modernizacién, asimismo, se establece que el monitoreo

debera de realizarse de forma continua generando un informe anual.

Tabla 6. Acciones de evaluacién (Monitoreo y Control)

ACCIONES

RESPONSABLE

FORMULA

Seguimiento y monitoreo
para la correcta
implementacion del Sistema
de Gestidn para
Organizaciones Educativas
ISO 21001:2018.

Oficina de Gestion de la
Calidad/ Unidades de
Organizacién responsables
de Proceso.

Numero de procesos
Implementados/ Numero de
procesos mapeados.

Seguimiento y monitoreo
continuo a las areas para
verificar el cumplimento de
los indicadores.

Oficina de Gestion de la
Calidad/ Unidades de
Organizacion responsables
de Proceso.

Numero de Unidades de
organizacién que reportan el
cumplimiento de sus
indicadores/ NUmero total de
organizacién responsables de
procesos.

Realizar reuniones de
coordinacién con los érganos
responsables de las
actividades del Plan de
Gestion de Calidad.

Unidades de Organizacién
responsables de Proceso.

Numero de reuniones -
ejecutadas / Nimero de
reuniones
programadas.

Programa de Auditorias en la
Comunidad universitaria.

Alta Direccién/Oficina de
Gestion de la Calidad/
Unidades de Organizacién
responsables de Proceso.

Numero de auditorias
internas ejecutadas / NUmero
de auditorias internas
programadas.

Elaboracion del informe de
monitoreo anual.

Oficina de Gestion de la
Calidad

NuUmero de informes
elaborados / Numero de
informes programados.

30




REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ISO 9001, Sistemas de Gestion de la Calidad.

Laurett, R, & Mendes, L. (2019). EFQM model’s application in the context of higher education.

International Journal of Quality & Reliability Management.

Ministerio de Educaciéon [MINEDU] (2022). Ley N° 30220 - Ley Universitaria. Recuperado de

https://www.minedu.gob.pe/reforma-universitaria/pdf/ley_universitaria_04_02_2022.pdf

Norma Internacional ISO 21001:2018. (2018). Primera edicion.

Sistema Nacional de valuacion, Acreditacion, y Certificacion de la Calidad Educativa [SINEACE]
(2016). Modelo de Acreditacién para Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria.
Lima: SINEACE. Recuperado de: https://www.urp.edu.pe/pdf/id/4721/n/modelo-de-acreditacion-

para-programas-de-estudios-de-educacion-superior-universitaria.

Superintendencia Nacional de la Educacién Superior Universitaria [SUNEDU] (2021). Modelo de
Renovacién de Licencia Institucional. Lima: SUNEDU. Recuperado de:
https://www.unfv.edu.pe/images/pdf/2023/Res.091_2021_Sunedu_ModeloDeRenovacionDelicen

cialnstitucional.pdf.

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas [UNTRM] (2023). Plan
Estratégico Institucional UNTRM 2023-2030. Oficina de Planeamiento y Presupuesto. Perd.
Recuperado de: https://drive.google.com/file/d/1fd_6VzMsO80QZPmt-109Cel56qwLI6jZ/preview

31



J—
ZAOREBI0 A

Ay

il

S
w
o
W2 Aoglo
YA

\}\1.
CNG:
A
o\o
g
=
nT

=

P
AR

ANEXOS
Anexo 1: Glosario de términos

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al mas alto
nivel.

Calidad: Es entendida operativamente y en una forma simple como el realizar acciones
orientadas a responder a las demandas y expectativas sociales, establecidas como parte de los
propositos institucionales y orientadas al cumplimiento de sus fines, desde una perspectiva de
mejora continua.

Comité de Calidad: Entidad encargada de disefiar, implementar y sustentar el modelo de
calidad en la universidad. Este Comité tiene caracter multidisciplinario y esta integrado por
representantes de cada Facultad, el Secretario de Investigaciéon y representantes de las
Direcciones de los servicios de apoyo.

I+D+i+e: Investigacion, desarrollo, innovacién y emprendimiento.

Evaluacién: Consiste en uno o méas procesos destinados a interpretar la informacion y las
evidencias acumuladas mediante los procesos de medicion.

Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio.

Mision: Razén de ser, mandato y alcance de una organizacién, traducida al contexto en el que
opera.

Monitorear: Verificar que un determinado proceso se lleve a cabo de acuerdo a lo programado,
sin que ello implique una respuesta o accion.

Objetivo: Resultado a lograr. Un objetivo puede ser estratégico, tactico u operativo.

Objetivos Estratégicos: Se refiere a los objetivos o respuestas articulados de una organizacion
para abordar cambios y mejoras importantes, problemas de competitividad y / o ventajas
educativas. Los objetivos estratégicos generalmente se enfocan externamente y se relacionan
con oportunidades y desafios significativos de estudiantes, partes interesadas, mercados,
programas, servicios o tecnolégicos.

Politica de Calidad: Documento desarrollado por la direcciéon para expresar la directiva de la
alta direccién con respecto a la calidad. La gestién de la politica de calidad es un elemento
estratégico.

Procedimiento: Determinacion del modo en el que se va a llevar a cabo una tarea, el enfoque
que se le va a dar y quién lo va a realizar.

Proceso: Actividades vinculadas con el propésito de producir un programa o servicio para
estudiantes y / o partes interesadas dentro o fuera de la organizacién. En general, los procesos

involucran combinaciones de personas, maquinas, herramientas, técnicas y materiales en una
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serie definida de pasos o acciones. En algunas situaciones, los procesos pueden requerir la
adhesién a una secuencia especifica de pasos, con documentacién de procedimientos y
requisitos.

Programa: Es una experiencia educativa organizada e integrada que culmina con la obtencién
de un grado académico. El programa tendra objetivos institucionales, resultados del estudiante,
un plan de estudios, cuerpo de profesores e instalaciones.

Sistema de Gestion: Es la gestion de servicios que se ofrecen, y que incluye planear, controlar,
y mejorar, aquellos elementos de una organizacién, que de alguna manera afectan o influyen
en la satisfaccion del cliente y en el logro de los resultados deseados por la organizacién.
Seguimiento: Determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad.

Visién: Aspiraciones de una organizacion en relacién a su condiciéon futura deseada y
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